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Das neue, user-freundlichere Ticketsystem ist wie gewohnt erreichbar unter https://support.qualityaustria.com/.   

Zusätzlich zur Abwicklung der Tickets via E-Mail, kann dies auch über das Ticketsystem passieren. Zudem dient das Ticketsystem als 

Übersicht und Informationssammlung. 

Login: 

qualityaustria E-Mail-Adresse 
und Windows-Passwort. 

https://support.qualityaustria.com/


 

 

 

 

3 

Kurzanleitung 

ZAMMAD Ticketsystem 

 

In der Übersicht werden die eigenen Tickets angezeigt, sowie alle anderen Tickets der eigenen Organisation (jeweils Quality Austria, 

QMD, oder CIS).  

Mittels der Suchfunktion 
kann Organisations-weit nach 

Tickets gesucht werden (nach 
Ticketnummer, Name des 
Senders etc.) 

Neue 
Benachrichtigungen 
scheinen hier auf. 
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Mit Klick auf das Ticket wird es geöffnet. Hier wird der Verlauf des Tickets angezeigt (von oben nach unten). Neueste Informationen findet man 

also immer unten.  

Mittels der Notizfunktion 
kann auch hier auf ein 
Ticket geantwortet 
werden, oder eine neue 
Info angemerkt werden. 

Das Ticket kann vom 
User selbst geschlossen 
werden, indem man den 
Status von offen auf 
geschlossen stellt. 

Nach jeder Änderung (Notiz, 
Statusänderung…) muss zum 
Speichern auf Aktualisieren 
geklickt werden.  


